
Social Media 
 

“Facebooken Sie noch oder ist 
Ihre Seite schon ein Friedhof ?” 

 
Was macht Sinn für Immobilien-Profis? 

neue kommunikation 



Die visions.ch gmbh wurde von Thomas 

Epple und Christoph Menzi im Juni 2011 

gegründet.  
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Wir beiden Firmengründer sind dabei 

keine Neulinge im Internetgeschäft. 

 

Zusammen haben wir über 30 Jahre 

Interneterfahrung. 
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Christoph Menzi 

Social Media auch für Immobilienprofis 
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Abgrenzung von SEO, SEA und Social Media 

Social Media <> Suchmaschinen 



Abgrenzung von SEO, SEA und Social Media 
Search Engine Marketing 

On- und Offpage 
Optimierung einer 

bestehenden Website, 
Sichtbarkeit erhöhen 

SEO 
Zielorientiertes 

Advertising mit Google 
Adwords 

SEA 
Nutzung von Social Media 
Plattformen, um Kunden 
zu erreichen. Social Likes 
erhöhen die Sichtbarkeit 

 

SMO 



SUCHMASCHINENOPTIMIERUNG 
Search Engine Optimization 



Onpage Optimierung 

Suchmaschinenoptimierung 
Optimierungsmethoden 

Alle Massnahmen, die direkt auf der 
Webseite gemacht werden! In der 
Regel vor der Offpage Optimierung 

anzuwenden. 

Offpage Optimierung 

Alle Methoden zur Optimierung einer 
Webseite, die nicht direkt vom 

Seitenbetreiber beinflusst werden 
können. 



HTML Heading Tags 

Bilder und Videos 

Verweise (Links) 

Social Media Links / Integration 
Doppelter Content 

Responsive, Usability und 
Ladezeiten 

Keywords-Recherche 

Content-Recherche 
Struktur & Aufbau 

ONPAGE 



OnPage: 
Meta-Informationen für Suchmaschinen-Eintrag 

<title> 

<description> 
Statische URLs 



Optimierung des HTML-Codes 



Linkbuilding 
Ziel der Offpage Optimierung ist es, durch das Setzen von Backlinks 
auf anderen Webseiten, um die eigene im Ranking zu steigern. 

Facebook, Google 
Plus, XING & Co. 

Blogeinträge mit 
Verweisen 

Linkfarm 

Einträge DMOZ 
und Foren 

Landing Pages Themenrelevante 
Berichte in Foren und 
Onlineverzeichnissen 

1 2 3 

4 5 6 

Offpage Optimierung 



SUCHMASCHINEN WERBUNG 

Search Engine Advertisement 



Anzeigenplatzierung und Ranking 
Suchergebnisse 

Organische 
Suchergebnisse 

Bezahlte Suchergebnisse 



Lokale Ausrichtung nach Kanton 
Google Adwords 



Umkreisbezogene Ausrichtung (km Radius) 
Google Adwords 



Vorteile von Google Adwords 

Lokale Ausrichtung 
AdWords Kampagnen mit einem Mausklick ganz 
einfach lokal, regional oder weltweit ausrichten. 

Maximale Kostenkontrolle bei minimalem Input 
Belastung pro effektiver Klick sowie detailliertes Budget- 
und Kostenverwaltungssystem. 

Messbare Leistung 
Messbarkeit der Werbeaktivitäten 
(Wo und Wann, und zu welcher Suchanfrage wurde die 
Anzeige geschaltet?) 



Statistik-Tools 



PIWIK Benutzerfreundliche Bedienung 
und übersichtliches Interface 1 

2 

3 

Geeignet für Einsteiger und 
Profis, Visuelle Darstellung der 
Statistiken ist auf das 
Wesentliche reduziert 

Open Source Projekt, keine 
Einwirkung von Dritten   

Piwik Demo 

http://demo.piwik.org/


Zukunftssicher und Integration in 
Google Adwords möglich 1 

2 

3 

Möglichkeit Ziele (Conversions) 
zu definieren und auszuwerten 

Sehr umfangreiche und detaillierte 
Statistik 

4 
Google ist mit Abstand die führendste 
Suchmaschine 



Sichtbarkeitsanalyse mit Searchmetrix 
Sichtbarkeit im Internet kann mit 
Analysetools wie Searchmetrix oder 
Sistrix gemessen werden. 



Wieso Social Media? 
Social Media Optimization 



Weil Sie B2C erreichen wollen ! 
Für schnelle Kommunikation ... 



Social Media (auch soziale Medien[1]) bezeichnen digitale Medien und Technologien, die 
es Nutzern ermöglichen, sich untereinander auszutauschen und mediale Inhalte einzeln 
oder in Gemeinschaft zu erstellen. 
 
Soziale Interaktionen und Kollaboratives Schreiben (Collaboration) in sozialen Medien 
gewinnen zunehmend an Bedeutung und wandeln mediale Monologe (one to many) in 
sozial-mediale Dialoge (many to many)[2].  
 
Zudem sollen sie die Demokratisierung von Wissen und Informationen unterstützen und 
den Benutzer von einem Konsumenten zu einem Produzenten entwickeln. Demnach 
besteht weniger oder kein Gefälle zwischen Sender und Rezipienten (Sender-Empfänger-
Modell).  

Social Media Definition nach Wikipedia 

http://de.wikipedia.org/wiki/Social_Media
http://de.wikipedia.org/wiki/Kollaboratives_Schreiben
http://de.wikipedia.org/wiki/Monolog
http://de.wikipedia.org/wiki/Dialog
http://de.wikipedia.org/wiki/Social_Media
http://de.wikipedia.org/wiki/Absender
http://de.wikipedia.org/wiki/Rezipient
http://de.wikipedia.org/wiki/Sender-Empf%C3%A4nger-Modell
http://de.wikipedia.org/wiki/Sender-Empf%C3%A4nger-Modell
http://de.wikipedia.org/wiki/Sender-Empf%C3%A4nger-Modell
http://de.wikipedia.org/wiki/Sender-Empf%C3%A4nger-Modell
http://de.wikipedia.org/wiki/Sender-Empf%C3%A4nger-Modell


Demnach besteht weniger oder kein Gefälle zwischen Sender und Rezipienten (Sender-
Empfänger-Modell). Als Kommunikationsmittel werden dabei Text, Bild, Audio oder 
Video verwendet. Das gemeinsame Erstellen, Bearbeiten und Verteilen von Inhalt, 
unterstützt von interaktiven Anwendungen, betont auch der Begriff Web 2.0. 

Social Media Definition nach Wikipedia 

http://de.wikipedia.org/wiki/Absender
http://de.wikipedia.org/wiki/Rezipient
http://de.wikipedia.org/wiki/Sender-Empf%C3%A4nger-Modell
http://de.wikipedia.org/wiki/Sender-Empf%C3%A4nger-Modell
http://de.wikipedia.org/wiki/Sender-Empf%C3%A4nger-Modell
http://de.wikipedia.org/wiki/Sender-Empf%C3%A4nger-Modell
http://de.wikipedia.org/wiki/Sender-Empf%C3%A4nger-Modell
http://de.wikipedia.org/wiki/Web_2.0


Social Media in der Geschichte 

Die Bibliotheken, Social Media 
Plattformen in der Antike und im 
Mittelalter. 
 
Als Metapher die Schreibstube 
als sociale Plattform. 



Social Media Plattformen 

Soziale Medien sind öffentliche Plattformen in Form von 
interaktiven Anwendungen – gemäss Web 2.0. 
 

Die gängigsten Kommunikationsmittel sind Texte, 
Bilder, Audio oder auch Videos. 

Die Plattformen erlauben den Nutzern den offenen 
Austausch von Meinungen, Eindrücken, Erfahrungen und 
Informationen. 



Direkte Kommunikation zwischen dem 
Unternehmen und dem Kunden und zurück. 
 
Kundenmeinungen (Resonanz) empfangen 
und darauf reagieren (Stellung beziehen) . 
 
Neue Kundenkreise erschliessen 
(Friendstream)  
 
 
 
 

... als Kommunikationskanal 



Steigern von Traffic auf die offizielle Firmen-Website; 
Einfluss auf Erfolg bzw. Umsatz durch Ihre Fans / Likes 
 
Einfluss auf Bewertung von Suchmaschinen (Social Signals 
setzen) / Steigerung der Sichtbarkeit 
 
Positive Rückmeldungen von Kunden beeinflussen 
Besucher 
 

... als Verkaufsmotor 



Facebook Fanpage 

Kommunikation mit Kunden; 
Beiträge verfassen und auf 
Kommentare antworten 

1 

2 

3 

Kundenbeziehungen fördern; 
Auf Feedbacks Stellung 
beziehen 

Neue Kundenkreise erreichen 
durch ‘Gefällt mir’ und ‘Teilen’ 

1 

2 

3 



IG MANOR 
BAHNHOFSTRASSE 
www.ig-manor-bahnhofstrasse.ch 

Generiert hohen Traffic mit Hilfe 
von ‘Gefällt mir’ und ‘Teilen’. 1 

2 
Starke Resonanz von Besuchern – 
auch auf der Website. 

1 

2 



TRINITY HAIRCARE 
www.trinity-haircare.ch 

Neue Produkte vorstellen 1 

2 

3 

Kundenmeinungen einholen 

Direkter Dialog mit Kunden; 
Kundenbeziehungen fördern 

Seite besuchen 

https://www.facebook.com/trinityhaircareprofessional


•Beiträge und Bilder 
• Kontaktinformationen 
• Kommentare von Testimonials 

REMAX 
www.remax.ch 

http://www.remax.ch/


GOLDINGER 
Immobilien Treuhand AG 
http://www.goldinger.ch 

http://www.goldinger.ch/


Du bisch vo: 
Chrüzlinge 
https://www.facebook.com 

https://www.facebook.com/groups/1396360583961065/?fref=ts


Rundum Höfe, March 
und Umgebung 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com 

https://www.facebook.com/groups/471878172870309/?fref=ts


Die bekanntesten Plattformen 
Social Media 



Facebook in Zahlen  
1.115 Millionen aktive Nutzer weltweit 
 
Neben Google, die Trafficstärkste bzw. 
Bekannteste Internetseite im WWW. 
 
Ausgeprägt 
 
• Direkter Kundendialog  
• Sehr hohe Sichtbarkeit  
• Individualisierbar und persönlich  
• Ranking der eigenen Website stärken  

Die wohl grösste Social Media 
Plattform. 



Google+ in Zahlen 
540 Millionen Accounts registriert 
 
Geeignet für 
 
• Ranking eigener Seite erhöhen 
• Community mit Partnern und Kunden 
   gründen / Experte werden 
• Privat und Geschäftlich nutzbar 
• Zusätzlicher Google-Dienst 

Community Plattform 



Twitter in Zahlen 
140 Millionen; Durchschnitt aller 
gesendeten Tweets pro Tag. 
 
460’000 neue Accounts pro Tag 
 
 
Geeignet für 
 
• Kurznachrichten (Tweets) 
• Kundendialog und Statements 
• Networking 

Microbloggingdienst 



YouTube  in Zahlen 
• Mehr als 1 Milliarde einzelner 
  Nutzer im Monat 
• Jeden Monat werden auf 
  YouTube mehr als sechs Milliarden 
  Stunden Videomaterial angesehen 
• Pro Minute werden 100 Stunden 
   Videomaterial auf YouTube 
   geladen.  
 
Geeignet für 
 
• Werbevideos / Virale Werbung 

Nach Google die 
meistbenutzte Suche 



XING  in Zahlen 
• 14 Millionen Mitglieder  
 

Geeignet für 
 
•  XING ist ein für Unternehmen 
   spezialisiertes Netzwerk 
 
• Das Firmennetzwerk eignet sich 
  besonders gut für den Aufbau 
  von geschäftlichen Kontakten und 
  Austausch von geschäftlichen 
  Informationen 



Bewertungsplattformen Yelp, Kununu 
Achten Sie auf Ihre Reputation ! 
Social Media 





Tipps, wie realisieren ? 

• Social Media Managerin aus dem Betrieb  
  oder dem eigenen Umfeld oder Agentur beauftragen 
 
• Social Media Checkliste erarbeiten 
 
• Social Media Regeln für die Mitarbeiter 
 
• Konsequent etwas Zeit investieren 



Fazit Social Media für Immobilienprofis 
 
• B2C - Online-Marketing und Suchmaschinen 
  Optimierung zu bewirtschaften sind eine lohnende 
  Investition unabhängig von der Unternehmensgrösse 
 
• Social Media bringt Social Likes, Google liebt 
   Social Likes, die Sichtbarkeit wird erhöht 
 
• Ist eine lohnende Investition und 
  ein Teil des Online Marketing 



DISKUSSION 
& 

FRAGEN 



www.visions.ch 

visions.ch gmbh 
Schottengasse 12 
9220 Bischofszell 
 

Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 


