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7 X W auch im Internet

Die Lasswell-Formel ist ein vom US-amerika-
nischen Politik- und Kommunikationswissen-
schaftler Harold Dwight Lasswell 1948 in einer
griffigen Formel festgehaltenes Modell der
Massenkommunikation, das trotz einiger Kritik
bis heute als Grundlage fir viele andere
Modelle gilt.

Angepasst auf's Web kdnnte das in etwa wie
folgt ausschauen:




7 X W auch im Internet
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7 X W auch im Internet

Welchem Absicht / Zweck
Gru N d lj Strategie, Marketing
uber
Welchen Medium: Webseite,
Verzeichnis, Plattform
Kanal
Wie Tonalitat, Mittel,

Art und Weise
laut oder leise ?




7 X W auch im Internet

Welchem Messbarer Erfolg tber
Statistiken oder
E rfO I g Kontaktaufnahme

Warum, Wann, etc.




Voraussetzungen fur lhre
gewinnbringende Internetprasenz




lhre richtige Adresse !
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lhre richtige Adresse !

lhre verstandliche Adresse bestimmen und
kommunizieren!

Mit einem logischen Adressschlissel:
z.B. www.ihrefirma.ch
peter.muster@ihrefirma.ch

> |st ein Adressat bekannt, lassen sich weitere
Adressaten logisch ableiten.

karin.beispiel@ihrefirma.ch
Kommunizieren Sie lhre Adresse und nicht

iIrgendwelche @bluewin oder @sunrise
Adressen.




Navigation und Usabillity

oder der Schalter am richtigen Ort!

Wo finde ich die Navigation? Gewohnt, auffallig, logisch etc.
Logo am richtigen Platz?

Ist die Seite verfligbar, schnell, finde ich was ich suche?
Gibt es keine Fehler? Ist die Seite professionell ?

Kann ich einfach Kontakt aufnenmen ?
Aktuell und ist die Kommunikation verstandlich (Botschatft) ?

Link-Targeting intelligent?




Technik aber ?

Nur wenn die Technik auch funktioniert !

Solider Provider

Einfaches Content-Management-System
Webmasterteam mit 24 / 7 / 365 Support
Switch Rechnungen nicht zu zahlen

vergessen / dito internationale Domains

Nicht zu kompliziertes Kontaktform,
Easy Chaptcha (Spam Filter)

Gefunden in Google ? Metas ?
AdWords nachhaltig im Griff oder nur teuer ?

Bei Shops, ist der Bestellprozess logisch,
einfach, sicher ?




Netiquette und Rechtliches

Seien Sie korrekt unterwegs !

Impressumspflicht ab 1. April 2012 auch .
in der Schweiz

Disclaimer / Haftungsausschluss \,—\
—

Urheberrecht auf Bilder ‘ F '’
Umgang mit Kundendaten / Datenschutz = )\

Ruckgaberecht im eCommerce f_‘;

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Mails in Kiirze beantworten




Nutzen bringt Besucher und
vorallem Wiederbesucher

Berechnen:

Anzahl Zimmer:
0 1-1% 2-2% 3-3% 44 554 BEY

Wohnflache in m?*;
(K] 20 40 g0 a0 100 120

Anzahl Ziigelkartons versch. Grossen:

] &0 80 100 120 140 160
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Anzahl Fahrten mit Mietfahrzeug:
0 1 2 3 4 5 6

N | | | | | |
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Lagerraumrechner:

Wieviel Lagerraum bendtigen Sie
Uberblick (iber den von Ihnen ber

Bewegen Sie den Mauszeiger it
Einschatzung Ihres Lagerbedarfs

Der Raumrechner zeigt dabei
entsprechende Lagerflache fir [

Mochten Sie fir den ausgewalte
tragen Sie lhre Kontaktinform
"Offertanfrage absenden”.

Wir werden Ihre Offertanfrage scf




Das Web ermaoglicht immer noch
neue Geschaftsmodelle ...




Integrierte Kommunikation

In Inseraten und auf Drucksachen mit der Internetadresse
auf weitere Informationen im Internet hinweisen.
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Gute Webseite / schlechte Webselte




